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Zeugnis

Herr Thomas Deyen, geboren am 5. Mai 1983, trat am 1. Januar 2015 als Online Marketing
Manager in unser Unternehmen ein und wurde seit dem 1. Oktober 2016 aufgrund seiner
sehr guten Leistungen als Senior Online Marketing Manager bis zum 31. Januar 2018 bei uns
beschaftigt.

Der Verlag Herder ist der fuhrende deutschsprachige Verlag fiir Glaube, Werte und Bildung.
Er veroffentlicht in den Programmfeldern Theologie, Philosophie, Religion, Spiritualitit,
Lebenshilfe, Gesellschaft, Geschenkbuch, Padagogik und Kinderbuch jahrlich bis zu 500
neue Buchtitel. Daruber hinaus erscheinen im Verlag zahlreiche theologische als auch
padagogische Zeitschriften.

Das Aufgabengebiet von Herrn Deyen umfasst im Wesentlichen folgende Tatigkeiten:

Strategische Aufgaben
e Direktmarketing (B2B und B2C)
e Neukunden-Gewinnung von Produkt-Kaufern und Zeitschriften-Abonnenten
o Erstellung und Pflege von Customer Journey

Operative Aufgaben
¢ Standige CPO-Optimierung auf Basis des Kundenwerts
e E-Mail-Marketing in Form von Newslettern und Sales-E-Mailings
Social-Media (Facebook, Youtube, Instagram)
SEA (Google Adwords und Microsoft Bing)
Affiliate-Marketing
Amazon Marketing Services (AMS)

Herr Deyen bewaltigte seinen Aufgabenbereich dank seiner liberragenden Kompetenz stets
umfassend und auBerst zuverlassig. Besonders hervorzuheben ist, dass er sein Fachwissen
bestandig durch Fortbildungen in eigener Initiative erfolgreich erweiterte, so zum Beispiel
mit Weiterbildungen fiir Facebook Ads Professional und Customer Journey. Aufgrund seiner
duBerst schnellen Auffassungsgabe arbeitete sich Herr Deyen sehr rasch in neue
Aufgabengebiete ein, war vielseitig einsetzbar und (iiberblickte auch schwierigste
Zusammenhange vollstandig. Herr Deyen konnte innovative Instrumente fiir die
Marktkommunikation identifizieren und nach erfolgreichen Tests etablieren. Innerhalb der
Tatigkeits-Felder konnte er in jedem Jahr seiner Mitarbeit zwei- bis dreistellige
Wachstumsraten erzielen. Durch seine Marketing-Kompetenz lieferte er bedeutende
Impulse fir den nachhaltigen Erfolg des Unternehmens. Er verfiigt {ber eine
auBerordentlich hohe Belastbarkeit und bewaltigte die Anforderungen seiner
anspruchsvollen Position selbst in Zeiten extrem hohen Arbeitsaufkommens in allerbester
Weise. Herr Deyen zeichnete sich stets durch einen sehr konzentrierten und effizienten
Arbeitsstil aus. Er zeigte immer Eigeninitiative und beeindruckte durch seine sehr grobe
Einsatzbereitschaft. Der hohe Standard seiner Arbeit fand stets unsere vollste
Anerkennung. Er hat die komplexen Aufgaben seiner Position stets zu unserer vollsten
Zufriedenheit realisiert und unseren Anforderungen in jeder Hinsicht optimal entsprochen.



202

M
11

LT i

HERDER 7,

FREIBURG - BASEL - WIEN

Aufgrund seiner sehr kollegialen und freundlichen Art verlief die Zusammenarbeit mit
Vorgesetzten und Kollegen stets sehr gut. Auch sein Verhalten gegeniiber unseren
Geschaftspartnern war stets einwandfrei. Er reprasentierte unser Unternehmen jederzeit
in vorbildlicher Weise.

Mit dem heutigen Tag scheidet Herr Deyen auf eigenen Wunsch aus unserem Unternehmen
aus. Wir bedauern sein Ausscheiden sehr und danken ihm fur die aktive und produktive
Arbeit bei den vielseitigen Aufgaben, die stets ausgezeichneten Leistungen sowie die
jederzeit sehr angenehme Zusammenarbeit. Fir seine weitere berufliche und private
Zukunft winschen wir Herrn Deyen alles Gute und weiterhin viel Erfolg.

Freiburg, 31. Januar 2018
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